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Revisién y/o ajustes a la | Politica riesgos jefe de 29/04/2022

Politica de riesgos revisada y/o planeacién y

institucional, haciendo | ajustada calidad Se evidencia que se encuentra aprobada y publicada en KAWAK,

énfasis en las https://kawak.com.co/espvilleta/gst_documental/Idr_consulta.php?oxm_id=3102#
responsabilidades en

las lineas de defensa.

Socializar y evaluar la Evaluacion de jefe de 04/11/2022

politica de riesgos conocimiento/ planeacién y

institucional acta de calidad /

enfatizando el objetivo, | asistencia lideres de

la metodologia de la proceso

administracién del

riesgo y las

responsabilidades de

acuerdo a las lineas de

defensa No se ha cumplido con la fecha programada para su socializacion

Identificar y definirlos | Valoracidn, Lideres de Cada vez que se requiera

riesgos de corrupcion evaluaciony procesos

que se puedan seguimiento de

presentar en cada uno | los riesgos . - . . ., .
de los procesos, identificados Cada uno de los procesos identifican, evaltan y controlan los riesgos de corrupcién que aplique a
teniendo en cuenta los cada uno de ellos. ) ) 5 .
objetivos y el contexto https://www.kawak.com.co/espvilleta/gsr_riesgos_v3/rsg_consulta.php?oxm_id=201
organizacional de la

E.S.P del Municipio de

Villeta.

Actualizar el mapa de Mapa de riesgos | jefe de 30/06/2022

Riesgos de Corrupcién, | de corrupcion planeacién y

de acuerdo con la revisado, calidad

Politica de ajustadoy

Administracion de publicado

Riesgos institucional y

alos riegos Cada uno de los procesos identifican, evaltan y controlan los riesgos de corrupcién que aplique a
identificados por cada cada uno de ellos.

proceso https://www.kawak.com.co/espvilleta/gsr_riesgos_v3/rsg_consulta.php?oxm_id=201




Campafia de Campafia jefe de 30/11/2022

apropiacion y efectuada planeacién y

beneficios control calidad

riesgos de corrupcion
Se reprograma fecha para su ejecucién

Publicar Matriz de Riesgos de jefe de https://espvilleta.gov.co/ | Se encuentra publicada vigencia 2022

Riesgos de Corrupcién | corrupcion planeacién y riesgos/

en la Pagina Web publicado calidad https://espvilleta.gov.co/riesgos/
file:///C:/Users/LUZ%20GOMEZ/Downloads/Mapa%20de%20riesgos%202022%20(1).pdf

Socializar en los Acta de jefe de 04/11/2022

diferentes espacios de | asistencia planeacién y

induccion, reinduccion calidad

y capacitacion la

estructuracion de

riesgos de corrupcion y

sus beneficios No se ha cumplido con la fecha programada para su socializacion

Evaluar el conocimiento | Registro de jefe de 12/12/2022

de los funcionarios en evaluacion planeacién y

cuanto a conocimiento calidad

de riesgos de

corrupcion No se ha cumplido con la fecha programada para su socializacion

Cargue de los riesgos de | Registro del Lideres de Cada vez que se requiera

corrupcioén en el cargue procesos

software Kawak Se ha dado cumplimiento al cargue y seguimiento de los riesgos de corrupcion.
https://www.kawak.com.co/espvilleta/gsr_riesgos_v3/mrg_matriz_riesgos_sgr.php

Monitorear la gestién Informe control | Asesor de Semestral

de los Riesgos de Interno Control

propésito de analizar la Interno

efectividad de los

controles, detectar

cambios internos y

externos e identificar

riesgos emergentes.
Se realiza seguimiento a la gestién de los Riesgos con el propdsito de analizar la efectividad de los
controles, detectar cambios internos y externos e identificar riesgos emergentes.
https://www.kawak.com.co/espvilleta/gsr_riesgos_v3/mrg_matriz_riesgos_sgr.php

Formular acciones Actas de jefe de 30/11/2022

preventivas para evitar | aplicacion planeacién y

hechos de corrupcién calidad No se ha cumplido la fecha programada para su ejecucion

Realizar y publicar el Mapa de riesgos | Asesor de Semestral

seguimiento al mapa de | de corrupcion Control

riesgos de corrupciony | con seguimiento | Interno

la evaluacion de la
efectividad de los
controles, de acuerdo
con

lo establecido en la
normatividad vigente.

Se realizé seguimiento de la matriz de riesgos en el sistema KAWAK, donde se recomendd subir
evidencias especificas de las actividades realizadas ya que en el seguimiento no se vio en algunos
procesos. https://kawak.com.co/espvilleta/gsr_riesgos_v3/rsg_consulta.php?oxm_id=201



https://espvilleta.gov.co/riesgos/

Estructuracion de

Técnico en

e estion
politica de Acto Eomercial
racionalizacion de administrativ atencién a}/ 16/09/2022 La politica de racionalizacion de tramites se encuentra en proceso de Aprobacidn y publicacién por
tramites enmarcadas | o de cliente / jefe parte del técnico en gestion comercial para posterior aprobacion
en lalineas de aprobacion . -
de planeacién
defensa .
y calidad
Socializacién de Técnico en
politica de Acta de estion
racionalizacién de asistencia / g . Tan pronto se encuentra aprobada la politica de racionalizacion de tramites se realizard su respectiva
. ) comercial y 30/09/2022 .
tramites enmarcadas | evaluacién de .. socializacion
. - atencién al
en las lineas de conocimiento R
cliente
defensa
Técnico en
Actualizar tramites gestion
y otros comercial y . o (. . ) .
- » Ya se hizo la actualizacion de tramites y otros procedimientos ante el SUIT, se puede evidenciar en la
procedimientos SUIT atencién al 29/07/2022 v P P

administrativos en el
SUIT

cliente / jefe
de planeacién
y calidad

pagina web de la empresa




Difundir informacién

Profesional
de sistemas,

mediante los Técnico en - - . . . .
. . . ., Por parte del Técnico en Gestién Comercial se realizaron las grabaciones pertinentes y se encuentran
diferentes medios de | Pagina web, | gestion s
comunicacion para la | redes comercial y en proceso de publicacion.
R ) ! 31/10/2022 https://espvilleta.gov.co/comunicados/
oferta institucional sociales, etc. | atencion al i
L . . . https://www.facebook.com/espvilleta
de servicios, tramites cliente y jefe
y otros de planeacion
y calidad.
verificar la
periodicidad de los Técnico en
_reportes _c’ie Regls.tros de gestlon. 30/06/2022
informacion al SUIT | tramites en | comercial y 30/12/2022
y hacerle los el SUIT atencién al
respectivos cliente.
seguimientos Se encuentra al dia, verificar pagina WEB ESP Villeta
Profesional
Gestionar el uso de de sistemas /
aplicaciones Técnico en
tecnoldgicas para Pagina web gestion 28/06/2022
racionalizacién de comercial y
tramites atencion al Se encuentran publicados en la pagina web en el siguiente link https://espvilleta.gov.co/tramites-y-
cliente servicios/
Cuantificar el Prof.e5|ona|
X de sistemas /
impacto de las .
acciones de Técnico en
. o Pagina web gestion 30/12/2022
racionalizacion para .
. comercial y
divulgarlos a la )
X . atencién al
ciudadania(encuesta) .
cliente

No se ha cumplido la fecha programada para su ejecucion




Profesional
Reali o de sistemas /
eatizar c.arr.1?anas Técnico en
de apropiacion de las Pagi b estion 30/06/2022
mejoras internas y agina we iomercial y 30/12/2022
externas atencion al
cliente se realizd proceso de actualizacion e inclusién de tramites en linea en la pagina WEB
Componente 3: Rendicion de cuentas
Etapa Plan de accion SEEE REEEIMEED Fecha programada | tercer Seguimiento 2022
producto le
Socializar el
procedimiento rendicién
de cuentas a todos los Jefe de 29/04/2022
lideres de procesos Acta.c'je planeacion | 30/06/2022 Se encuentra publicado en KAWAK
para el fortalecimiento reunion calidad 31/10/2022
de las competencias y
para la rendicion de
cuentas.
Durante el tercer trimestre del 2022 se han realizado publicaciones
en redes y pagina web sobre las actividades realizadas semanales
del personal operativo de la E.S.P. Villeta
Et. 1 https://espvilleta.gov.co/comunicados/
apa https://www.facebook.com/espvilleta
Informa
cion de
calidad
yen
leguaje . . Jefe de
compre N:eeﬂf:tri:rifggfs de Publicaciones | planeacion
nsible il:;wformada ala pagina Web, |ycalidad/ |31/03/2022
comunidad sobre la redes apoyo de 30/06/2022
esti6n realizada por la sociales, prensa / 30/09/2022
9 da p carteleras, profesional | 30/12/2022
E.S.P del Municipio de
Villeta entre otras. de
’ sistemas.
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Jefe de

Mantener la pagina planeacion
web'actuallzada, ' y calldgd / 30/06/2022
publicando Pagina web | profesional
; 30/12/2022
oportunamente la en sistemas
rendicion de cuentas. colaborador
es https://espvilleta.gov.co/transparencia/
Realizar encuentros
convocando a las
partcipar ona Daneacion | 311032022
P pa . Acta de plane 30/06/2022 A la fecha no se ha realizado actividads de Villeta a tu barrio donde se generaran
estrategia la ESP Villeta s y calidad / . - . S
) reuniéon 30/09/2022 espacios de dialogo y/o mesas de trabajo, Se reprograma fecha inicial.
a tu barrio donde se colaborador
Etapa 2 . 30/12/2022
generaran espacios de es
. ial
Erelas ?r:‘bc;?g y/o mesas de
en doble ’
via acta de Durante el TERCER trimestre del 2022 se han realizado publicaciones en redes y
entre Realizar rendicion de asistencia, Gerente / pagina web sobre las actividades realizadas semanales del personal operativo de la
partes | |a gestion atreves de Facebook Lideres de | 30/06/2022 E.S.P. Villeta
interesa | diferentes medios de live, pagina [0GESOS 30/12/2022 https://espvilleta.gov.co/comunicados/
das comunicacion. web, sefial P https://www.facebook.com/espvilleta
Villeta https://espvilleta.gov.co/transparencia/
Profesional
Hacer publicidad sobre - de sistemas
las estrateqgias de pUbI!C'd?‘q' / iefe de 15/06/2022 Se da cumplimiento mediante informacién publicada en redes sociales
9 ublicacion ] 30/12/2022
dialogo en doble via. P planeacién https://www.facebook.com/photo.php?fbid=508433847952940&set=pb.100063589871355.-
y calidad 2207520000..&type=3
Recibir y gestionar Ir/;\wcg%?adse
sugerencias y mejoras eviéencigs de | Lideres de Una vez realizada la
Etapa 3 | propuestas por las su r0CEsOS Rendicion de
partes interesadas en la implementaci P Cuentas
Incentiv | gestion de la ESP on Se esta realizando actualizacion en la pagina WEB en la creacion de tramites en linea
o [erlrE https://espvilleta.gov.co/tramites-y-servicios/
motivar PP
a Técnico en
. .. | Atender oportunamente gestiéon
rendicio - .
las solicitudes de comercial y
n de . I Informe de s
informacion de las atencion al
cuentas control mensualmente

partes interesadas de
acuerdoalaley 1712y
decreto 1755

interno

cliente / jefe
de
planeacion
y calidad

Se realiza seguimiento oportunamente a las solicitudes de informacion de las partes
interesadas de acuerdo a la ley 1712 y decreto 1755 cada mes con informe enviado a
control interno para su revision y control.




Sensibilizar a los

Actas de Jefe de Una vez realizada la
colaboradores sobre la e L e
) . reunion y planeacion | Rendicion de
importancia de la A :
L capacitacion |y calidad Cuentas
redicion de cuentas
No se ha cumplido la fecha programada para su ejecucién
Reallzgr L Jefe de Una vez realizada la
retroalimentacion de las | Actas de . ey
. ! planeacion | Rendicién de
RC a los lideres de reuniéon ;
y calidad Cuentas
Etapa 4 | Proceso
No se ha cumplido la fecha programada para su ejecucion
Evaluaci
ony | Estructurar planes de Una vez realizada la
retroali | mejoramiento a que planes de Lider de Rendicion de
mentaci | hajla |ugar enla mejoramiento | procesos Cuentas
o ?:. la | rendicion de cuentas
gestion . . L
instituci No se ha cumplido la fecha programada para su ejecuciéon
onal Reall imient
ealizar seguimiento a . . Jefe de Una vez realizada la
los planes de Evidencias de i e
| . s planeacion | Rendicion de
mejoramiento que hallan | seguimiento -
. y calidad Cuentas
sido estructurados
No se ha cumplido la fecha programada para su ejecucion
Componente 4: Mecanismos para Mejorar la Atencion al ciudadano
Meta o Responsab feehe
Etapa Plan de accién P programad | Tercer Seguimiento 2022
producto le a
Estructuracién
y aprobacion .
de politica de tecn!go en i C - .
S . gestiéon La politica de participacion ciudadana se encuentra aprobada, socializada y publicada en
participacion Politica .
Etapa 1 ciudadana aprobada comercial y 05/04/2022 KAWAK . -
atencion al https://kawak.com.co/espvilleta/gst_documental/doc_visualizar.php?v=1106
enmarcada en .
. cliente
Estructura las lineas de
administrativa | defensa
y S
direccionamie Soc:|aI|’z_aC|on -
de politica de técnico en
N articipacion estion La politica de participacion ciudadana se encuentra aprobada, socializada y publicada en
estratégico P: P Listado de 9 . P P P P ’ yp
ciudadana asistencia comercial y 05/04/2022 KAWAK
enmarcado en atencion al https://kawak.com.co/espvilleta/gst_documental/doc_visualizar.php?v=1106
las lineas de cliente

defensa




Revisién, ajuste

o i técnico en
y socializaciéon | Procedimiento ostion
del aprobado y gomercial 30/06/2022 Una vez revisado el procedimiento de servicio al cliente se verifica que no hay cambios a
procedimiento | planillas de atencion a?/ realizar.
de servicio al asistencia. .
; cliente
cliente.
Incluir en el -
L técnico en
plan de accion estion
ylo POA plan de accion gomercial y Dentro del POA ya se encuentran planteadas actividades pendientes por ejecucion
estrategias de |y/o POA ion al 29/07/2022 )
servicio al alt_enct:lon a
ciudadano cliente
Revisién y
Etapa 2 ajustes de ser Técnico en
necesario a los gestiéon
Fortalecimient | canales Procedimientos comercial y Para la vigencia ya se encuentran implementados los diferentes medios de comunicacion para
o de los actuales de . atencion al la atencion del usuario, tales como chat en linea y linea WhatsApp y en la oficina de servicio al
ajustados 30/06/2022
canales de atencion, incluir aJ robadosy cliente / cliente se cuenta con buzén de sugerencias.
atencion al buzén de P profesional
usuario o sugerencias y de
cliente otros que sean sistemas

necesarios




4ATERER [ »

(D +57 310 3433279

van3Inimva

BRSO ERSEO0SITNES)
TR T

Gracias por comunicarte con la Empresa
De Servicios Publicos De Villeta. En
breves minutos responderemos tu

mensaje. ;Cémo podemos ayudarte? &8

Envio soporte pago factura # 1172016
por $28000 gracias

Buena tarde sefior usuario su soporte
sera enviado al area de tesoreria para su
respectivo tramite de pago

ol




445 Q0 2B - o=

‘- "j +57 318 6714575 -

Que deberia llegar en los primeros 12 dias
del mes B8

[ IR R

Entonces no hay inconveniente para la
proxima factura si la pago acumulada?

Mo sumerce no hay ningun problema

1 =
G948 a. m

Ok. Muchisimas gracias por su tiempo

Que tenga buen dia




444 XBE -

¢ §y@j +57 318 8584961

ragicaao

Después de las 2 sumerce .4, .

Es que tenemaos caido el sistema

1o & T
Ok si sr gracias

Gracias por tu mensaje. En este momento
no podemos responder, pero lo haremos
lo antes posible.

Buena tarde sefior usua ...,

Usuario ;085 m

Me regala por favor su nombre y numero
de cédula para radicar

Buenas tardes
Martha amaya

Su radica es 14274 -,

Gracias
Con mucho qusto, recuerde que en la

E.5.P. Villeta, transparencia a su servicio.
El agua es vida, ayudenos a cuidarla.




fortalecer los

sistemas de Técnico en
informacién gestién Se realiza la inclusion de tramites total y parcialmente en linea, para que sea mas oportuno y
que faciliten la pagina web comercial y accesible ante los usuarios, se implementa estrategia de seguimiento y control a 6rdenes, PQR,
gestlorjly chat, entre at.enC|on al 30/05/2022 | Para respuesta oportuna.
trazabilidad de cliente /
otros . . . . . . . .
los profesional Se realizan los ajustes para la implementacion de los tramites parcial o totalmente el linea los
requerimientos de cuales se encuentran publicados en la pagina web https://espvilleta.gov.co/tramites-y-servicios/
de los sistemas
ciudadanos
Realizar
Campafas
Informativas al
ciudadano
por redes
sociales sobre
la utilizacion de Se evidencia Campanas Informativas al ciudadano
la campafias Profesional 30/06/2022 | POr redes sociales sobre la utilizacién de la
pagina Web y de sistemas pagina Web y demas medios de accesibilidad de la informacién y atencion al usuario

demas medios
de
accesibilidad
de la
informacién y
atencion al
usuario

https://www.facebook.com/espvilleta



https://www.facebook.com/espvilleta
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Atender
oportunamente
las peticiones,
quejas reclamo
y/o solicitudes
de informacioén
de las partes
interesadas de
acuerdo a la ley
1712 y decreto
1755

Evidencia de
comunicacion a
la comunidad

Lideres
procesos

Continuame
nte

Se realiza seguimiento en conjunto con control interno enviando informe de manera mensual
con el fin de reducir la inoportunidad en la respuesta.
https://mail.yahoo.com/d/search/keyword=informe%2520pqrs/messages/3075/AGWADZAQFp4a
Yv1YxgIDGC7zSaU:2?guce_referrer=aHROcHM6LYy9tYWIsLnR1cmJpZnkuY29tLw&guce_referre
r_sig=AQAAAB79_hl7HsmR7NfCdvnJh7LdHmrigDULk-
G4iYRkpBxpxFTcxqnfRzbCTYvDcEUsgas4UNQPtFfWSsnJE20xxK2LYMLZJ12T8zhmLLR8Pgx
LOSsu-pIWvvPyN-BoMSDVXS2zyRwKenskNpzWI_4fGkVhfdhYIkt6 EBOIB5yG7npA
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Etapa 3

talento
humano

Incluir en el
plan
institucional de
capacitaciones
protocolos,
portafolio de
tramites y
servicios y/o
procedimientos
de servicio al
ciudadano para
todos los
funcionarios de
la E.S.P

Listado de
asistencia

Profesional
de talento
humano

03/31/2022
30/06/2022
30/09/2022
30/12/2022

Se realizé protocolo de atencién al ciudadano, capacitacion programada para el dia 6 de diciembre
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Evaluar a todos
los funcionarios
en los temas

capacitados en

cuanto 03/31/2022

protocolos, Evaluaciones Profesional | 30/06/2022 Se reprograma a partir del mes de junio
portafolio de de sistemas | 30/09/2022

tramites y 30/12/2022

servicios y/o

procedimientos

de servicio al

ciudadano

Se realizé protocolo de atencion al ciudadano, capacitacidon programada para el dia 6 de diciembre

7]
Fortalecer los
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basicos de los
funcionarios de

certificado y/o | Profesional

listados de de talento 31/12/2022
la ESP en . . -
asistencia humano ’
cuanto a 1 :.-:a.--n v Rl
servicio al o

v

cliente




Incluir en el
plan de
capacitacion la
socializacién la

Teniendo en cuenta que se debe realizar la socializacion del politico de tratamiento de datos
personales se informa que esta queda programada para el dia 24 de noviembre del afio en
curso, sin embargo, se informa que la politica de tratamiento de datos personales se encuentra
publicada en la pagina web de la entidad seccion transparencia -mecanismos de atencion al
ciudadano.

Se encuentra programada en el PIC.

https://www.kawak.com.co/servilleta/thu_talento/pcp consulta.php?oxm_id=57

politica de Listados de Profesional
proteccion de | asistencia y de talento 29/05/2022
datos evaluaciones humano .
personales e s "
para todos los PGlIt!C ‘ 1C|dad_}'
funcionarios de condic so de la
la ESP \Drecss .
s e - o -!
Politicas de privacidad y cond - — Hos Priblicos 4
C‘-‘ ESF e -
e ,';i.ri_l*!wim“h- ik i . o
Elaborar
periddicamente Técnico en
informes de estion
PQRSD para informe gomercial 30/06/2022° | Semestralmente se realiza el informe PQR’S registrados, el cual se podra evidenciar en los
identificar PQRSD atencién a?l 30/12/2022 | indicadores del proceso y en la pagina web.
oportunidades cliente
de mejora en la
prestacion
La politica de proteccion de datos personales se encuentra publicada en la pagina web
Etapa 4 https://espvilleta.gov.co/politicas-datos-personales/
Normativo y Divulgar para
procedimental | todos los
usuarios y
suscriptores la . Profesional o
pO”tica de paglna web de sistemas 31/03/2022 Descargus y scomils sl documisnio

proteccion de
datos
personales.

.

' R o - —

lin cono da requeris rmids Informmae | o



https://www.kawak.com.co/servilleta/thu_talento/pcp_consulta.php?oxm_id=57

Medir la
Satisfaccion y
Percepcion de
los usuarios de
ESP de Villeta

Encuesta

Técnico en
gestién
comercial y
atencion al
cliente

30/06/2022

Anualmente se aplican por diferentes medios (correo, WhatsApp, Facebook y presencial). La
cual ya se encuentra en proceso para su aplicacion.
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a su servicio, el agua es vida
ayudanos a cuidarla

Fard re0=0Ir0-E CONOLET BU

es impartante

Lo irvwliarmees & dilbgancisr asis bravo ancoeiis sobra
nusEiros serician

Para nosotros es muy importante
conocer su opinion, por lo que los
invitamos a diligenciar una breve
encuesta con la que nos ayudaran a
mejor dia a dia

Link encuesta: https: /Mo
] l, _.'.'- i

Empresa de Servicios Plblicos E.S.P de




Encuesta de
Satisfaccion E.S.P
Villeta

Comeo electranico *

Nombre del usuario *

Etapa 5

Relacionamien
toconel
ciudadano

Fomentar la

estrategiala” |acta de Jofede . | 202210331 | g

E.S.P de Villeta | asistencia e | 2022/06/30 | T SC1A feprogramaca

a tu barrio" y calidad

Participar

activamente en | Evidencias Gerente o

actividades fotograficas, g Cada vez . . S, . . . . L

con la videos y/o quien a que se Sg evidencia participacidn en cor_uunto con la Administracion Municipal en seguimiento a las obras
L L . quien se . ejecutadas por parte de la ESP Villeta

administracion | listado de delegue requiera

municipal yla | asistencia

comunidad
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Componente 5: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

Etapa Plan de accion Meta o producto Responsable gsggfama da tercer Seguimiento 2022
E?Srlﬁzzi\?:srgrl)ac?fdsadano Se da cumplimiento mediante informacidn publicada en redes sociales
por redes sociales sobre la J?;ﬁeiiién https://www.facebook.com/photo.php?fbid=508433847952940&set=pb.1
utilizacion de la campaias gandad/ y 30/06/2022 00063589871355.-2207520000..&type=3
pagina Web, accesibilidad profesional de 30/12/2022 https://espvilleta.gov.co/comunicados/
de la informacién y los sistemas https://www.facebook.com/espvilleta
Z?:r?(l,?ésn g:sgﬂg:tdosngara la https://espvilleta.gov.co/transparencia/
Optimizar y/o parametrizar
el software Orfeo con la fe d
Etapa 1 pagina web, para que se Jle ede - ) s .
les permita a los usuarios Software Orfeo y planeacion y Cada vez que se El servicio se encuentra ggstloqado y en revision, se estima que para el
Enfoque desde el tener acceso a la pagina web calldaq / requiera segundo semestre Qe la vigencia 2022 se pueda implementar y dar a
direccionamiento de la informacion o estado en el p_rofeS|onaI de conocer a los usuarios.
trasparecia y acceso a la | que se encuentren las PQR sistemas
informacion articulado a | radicadas.
los procesos
institucionales Evaluar el cumplimiento de
la Publicacion de la
ggﬁgggﬂg?ég:}?ﬁ:}e alo lista de chequeo ﬁ?:rsncg de control ggﬁ)gggg Se estd haciendo seguimiento, fecha limite 30 de septiembre
dispuesto ley 1712 de
2014.
Sensibilizar a los
colaboradores sobre la
importancia de la 100% de hojas de Profesional de 30/07/2022 Se realiz6 sensibilizacion a los funcionarios por medio de folletos sobre la

transparencia y acceso a la
informacién(Ley 1712 de
2014)

vida registrada

talento humano

importancia de la transparencia y acceso a la informacion



https://www.facebook.com/photo.php?fbid=508433847952940&set=pb.100063589871355.-2207520000..&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=508433847952940&set=pb.100063589871355.-2207520000..&type=3
https://espvilleta.gov.co/transparencia/
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Etapa 2

Fortalecimiento de la
trasparencia activa

realizar seguimiento al
cronograma, tipo de
informacion, responsables y
frecuencia de actualizacion
del link de transparencia y
acceso a la informacion

lista de chequeo

Profesional de
sistemas / jefe de
planeacién y
calidad

06/30/2022
12/30/2022

Se esta haciendo seguimiento, fecha limite 31 de octubre (ITA)

Elaboracion y publicacién
en la pagina Web, el Plan
Anual de Adquisicion PAA,

Evidencia de
publicacion

Profesional de
contratacion /

Profesional de
sistemas

31/03/2022

Se realiza la publicacion del Plan Anual de Adquisiciones PAA enviado por la
profesional en compras.

https://espvilleta.gov.co/plan-anual-de-adquisiciones-paa/




Publicacion resultados del FURAG

Divulgacion de los jefe de https://espvilleta.gov.co/transparencia/ Se evidencia que no se encuentra
avances de % diagnéstico planeacion y 31710/2022 ubliéado enla .é iﬁa web, se programa fecha de reporte para el 31 de
implementacion del MIPG calidad P pag » S€ prog P P
octubre 2022
Se encuentra publicado en la pagina web, seccion de servicio al cliente,
formulario que permite radicar correspondencia.
https://espvilleta.gov.co/reclamos-quejas-sugerencias-felicitaciones/
e — i == R L E S iaega
Ajustar herramienta para la
correspondencia a través
de la pagina web, de tal Pagina web ajustada P_rofeS|onaI de 31/10/2022 E—
manera que cumpla con lo sistemas i
establecido en la ley 1712
de 2014 TR g
o
- - R R -
Gestiones para la
Registrar oportunamente adquisicion de Profeswn_a}l de Mensual Esta informacion se encuentra actualizada.
los contratos en el SECOP | software de contratacion
correspondencia
Verificacion del registro de Esta informacion se encuentra actualizada.
hojas de vida de . profesional
funcionarios y contratistas registro SIGEP Talento Humano 30/06/2022 https://www.funcionpublica.gov.co/sigep-web/sigep2/index.xhtml?faces-
Etapa 3 en el SIGEP del DAFP redirect=true#no-back-button
Fortalecimiento dela | (it % 0aC Nt
trasparencia pasiva ; . . 30/06/2022 -
de las partes interesadas lista de chequeo lideres de proceso 30/12/2022 Se cumple oportunamente con la respuestas a las solicitudes.

de acuerdo alaley 1712y
decreto 1755

socializar a los lideres y

cada vez que se

gerencia sobre lo Qgé?:niz ;etuonrf:ry ;Stgf:(; control desarrollen Se publica informe en KAWAK cada vez que se desarrollen auditorias
encontrado en la auditoria auditorias

SR Realizar auditorias jefe de
regulares para identificar el Informe de control planeacion y 30/06/2022 Se cumple con el plan anual de auditoria

Monitoreo de acceso a 9 P interno calidad, Asesor de | 30/12/2022 P P

la informacion publica

cumplimiento de la Ley

control interno



https://espvilleta.gov.co/transparencia/
https://espvilleta.gov.co/reclamos-quejas-sugerencias-felicitaciones/
https://www.funcionpublica.gov.co/sigep-web/sigep2/index.xhtml?faces-redirect=true#no-back-button
https://www.funcionpublica.gov.co/sigep-web/sigep2/index.xhtml?faces-redirect=true#no-back-button

